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RESPONDE SOLICITUD DE ACCESO A
INFORMACION PUBLICA QUE INDICA.

MINISTERIO DE EDUCACION - soiciuane 1808

X 16 MAR 2017 X SANTIAGO, 16 MAR 2017

DOCLVENTO TUALVENTE TRANTADO| RESOLUCION ExeNTAN 14377
VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 8° inciso segundo, de lg
Constitucidn Politica de la Republica; en la Ley N° 20.285,
sobre Accesc a la Informacion Puiblica, y su Reglamento
aprobado por Decreto N° 13, de 2009, del Ministeric Secretaria
General de la Presidencia; en la Ley N° 19.880, sobre Bases de
los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de las Adminisiracién del Estado; en la Ley N° 18.956,
que Reestructura el Ministeric de Educacion; el Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion; la
Resolucidn Exenta N° 9.219, de 2014, que delega en las
personas que indica la Facultad de Firma en Respuestas de
Solicitudes de Acceso a la Informacidén Puoblica; v en la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 08 de febrero de 2017, se han recibido en
esta Subsecretaria de Educacion las solicitudes de acceso a
la informacidn publica N°s AJO0TW-1813003 y AJOOTW-1813009,
formuladas por dona Catherine Quiroz  Antillanca, del
siguiente tenor:

AJOOTW-1813003:

“SOLICITO BASES DE LICITACION PARA ADJUDICACION CALL
CENTER LINEA 600 DE MINEDUC”.

AJOOTW-1813009:

“SOLICITO BASES PARA LA LICITACION DE CALL CENTER LINEA
600 MINEDUC 2016 PARA JUNIO 2017™:



-

Que, la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacidn Poblica,
en adelante indistintamente Ley de Transparencia, en su
articulo 5°, establece que, son publicos los actos v
resoluciones de los drganos de la Administraciéon del Estado,
sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento ©
complemento directo y esencial y, los procedimientos que se
utilicen para su dictacion, solvo las excepciones gue
establece el texto legal y las previstas en otras leyes de
quérum calificado, y asimismo tiene dicha naturaleza la
informacién elaborada con presupuesto estatal y toda otfra
qgue obre en poder de los drganos de la Administracion, a
menos que esté sujeta a las excepciones sehaladas.

Que, conforme lo anterior, existen causales de secreto o
reserva en cuya virtud se podrd denegar total o parcialmente
el acceso a la informacién publica.

Que, en esa misma linea de ideas, la citada preceptiva en su
articulo 11 letra e), consagra el Principio de Divisibilidad, en
virtud del cual si un acto administrativo contiene informacion
que puede ser conocida e informacidn gue debe denegarse
en virtud de causa legal, se dard acceso a la primera y no o
la segunda.

Que, a su vez, el articulo 15 de la Ley de Transparencica
dispone que “cuando la informacién solicitada esté
permanentemente a disposicion del publico, o lo esfé en
medios impresos tales como libros, compendios, folletos,
archivos publicos de la Administracion, asi como también en
formatos electrdnicos disponibles en internet o en cualquier
ofro medio, se comunicard al solicitante la fuente, el lugar y la
forma en que puede tener acceso a dicha informacion, con
o cual se entenderd que la Administracién ha cumplido con
su obligacidén de informar”.

Que, la Ley N°® 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado, consagra en su
arficulo 9° el Principio de la Economia Procedimental,
conforme el cual la Administracidon debe responder a lo
maxima economia de medios con eficacia, evitando tramites
dilatorios y, en virtud de lo prescrito en su inciso primero, se
decidirdn en un solo acto todos los trédmites que, por su
naturaleza, admitan un impulso simultaneo, siempre que no
seqa obligatorio su cumplimiento sucesivo.

Que, en razdn de los principios antes sefalados y respecto a
la peticidn de acceso N° AJOOTW-1813003, se cumple con
sefalar que, en el sitio web www.mercadopublico.cl, se
encuentran a disposicion permanente de la civdadania las
Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos de Llicitacion
Publica ID N° 592-131-LP11, del Ministerio de Educacion, sobre
el Servicio de Atencion Telefénica o Call Center para la
Oficina de Atfencion Ciudadana Ayuda Mineduc y otras
unidades o programas que lo requieran del Ministerio de
Educacion -aprobadas mediante la Resolucion N° 23, de 2012,
de este origen-, correspondientes al procedimiento concursal
de confratacion del afo 2012, a las cuales se puede acceder




seleccionando “licitaciones histéricas” e ingresando el ID
asociado a dicho proceso.

Que, para mayor facilidad, se franscribe a continuacidn el
enlace directo, a través del cual se puede consultar tal
antecedente:hfip://www.mercadopublico.cl/Procurement/M
odules/Attachment/ViewAttachmeni.aspx2enc=NimUfrsk?6C 4
%2 JoPOU%2fiimuuCKIUZKpevdyOLYyWIiSMYbViszYI%2blnYBCKS
NkCiFdeECNBObgehQtSPo00m2JgboRoHOgs 117RZBzLKMLCKIT
xONpmHsQot4UQBbiQzMp 1 4Jydd46Sco%B2b%2fsnt3cGqi2XilksE
Goaz 1 tMZQc)7wipTwigX 1 Sn%2bVJ7uac7h7wooqulabrfv AsW
LoXx4p%2fVhKawAt%2beS3IWIM5%2fc3T%2b1%2fSNCabhz57Q

wzf?X9pePEBAhIS20fiFVNEMJwO78KUVEDVOXxWzS%2fPdUmMN
XNVNK2dk%2{%2fx%2bfGtbhCUSZmnhRIf.

Que, por otra parte, en lo que concierne a las bases
correspondientes a la licitacion que se realizard en la presente
anudlidad, se informa que, dicha informacidn no reviste
cardcter publico, por configurarse o su respecto una
excepcidn a la publicidad, conforme se detallara mas
adelante.

Que, dentro de las causales de secreto o reserva, el articulo
21 N° 1, letra b), de la Ley de Transparencia preceptda que, se
podrd denegar total o poarciaimente el acceso a la
informacion  que se solicite "cuando su publicidad,
comunicacion o  conocimiento  afecte el  debido
cumplimiento de las funciones del drgano requerido,
parficularmente {...] ftratdndose de antecedenfes o
deliberaciones previas a la adopcién de una resolucioén,
medida o politica, sin perjuicioc que los fundamentos de
aquellas sean publicos una vez que sean adoptados”.

Que, conforme precisa el articulo 7° N° 1, letra b), del
Reglamenio de la Ley de Transparencia, aprobado por ef
Decreto Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, "se entiende por antecedentes
fodos aqueflos que informan la adopcién de una resolucion,
medida o politica, y por deliberaciones, las consideraciones
formuladas para la adopcidn de las mismas, que consten,
entre ofros, en discusiones, informes, minutas u oficios”.

Que, en ese contexto normativo, cabe anotar que, a fravés
de la Resolucidn N° 259, de 2016, de Educaciéon, se
sancionaron las referidas bases y, que dicho acto
administrativo actualmente se encuentra sometido al frdmite
de Toma de Razén, estando a la fecha aun pendiente la
realizacion de dicho control de legalidad de parte de la
Coniraloria General de la Republica.

Que, asimismo es preciso sefiaiar que, luego del mencionado
examen de legalidad y, en la eventualidad de no mediar
observaciones, procede la publicacion de la documentacion
aludida en el sistema de informacion establecido por la
Direccién de Compras y Contratacidon Publica (DCCP),
perteneciente al Ministerio de Haciendaq, segun lo dispuesto
en el articulo 18 de la Ley N° 19.886, Ley de Bases sobre
Confratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
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Servicios, el que funciona actualmente en el portal web
www.mercadopublico.cl y, a través del cuai los interesados
podrdn acceder directamente al antecedente consultado e,
incluso descargar el mismo si asi lo desean.

Que, a este respecto, resulta Uil agregar que el articulo 9°,
inciso segundo, del D.FL. N° 1, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575,
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de lg
Administracién del Estado, establece que los procedimientos
concursales de contratacion, como es el caso de la licitacion
del Call Center Linea 600 de este Ministerio, deben regirse por
los principios de libre concurrencia de los oferentes al llamado
administrativo y de igualdad ante las bases que rigen el
contrato.

Que, asi entonces, la entrega de la informacién solicitada en
el requerimiento N° AJOOT1W-1813009, estando aln pendiente
el cumplimiento del examen de juridicidad por parte de la
Contraloria General de la Republica y con anterioridad al
periodo especial de publicidad dispuesto en las mismas bases,
implicaria afectar las funciones de este Servicio, puesto que el
conocimiento de su contenido, podria incidir en el proceso
que dirige esta Subsecretaria respecto a la aprobaciéon o la
eventual modificacion que pudiese tener su texto, con motivo
del control de la mencionada Entidad Fiscalizadora y, de los
posibles reparos que ésta pudiese realizar al respecto, junto
con perturbar el normal desarrollo del proceso licitatorio, al
provocar una asimetria en el acceso a la informacion de los
interesados e infraccién de los principios gue envuelven la
contratacion administrativa, cuales son, Ia libre concurrencia
de los oferentes y la igualdad de las bases de licitacion.

Que, coincidentemente con todo lo expuesto, el Consejo
para la Transparencia ha entendido justificada la reserva de
fas bases de una licitacidén en las mismas circunstancias que
rodean a aguellas que son objeto del presente requerimiento,
en su Decisidn Amparo Rol C1014-11, considerandos 10, 11, 12,
13,14, 15y 16 que establecen lo siguiente:

“10) Que las bases consfifuyen un antecedente para
contratar el servicio a que se refieren, a saber, el lavado y
aspirado de calles de la Regidon Metropolitana. De allf que la
licitacién publica sea definida en el art. 7° a) de la Ley N°
19.886, como un “...procedimiento administrativo de cardcter
concursal mediante el cual la Administracion realiza un
llamado publico, convocando a los inferesados para que,
sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre
las cuales seleccionard y aceptard la mas conveniente”
{negritas nuestras).

11) Que los procedimientos concursales de confratacion
deben regirse por "“los principios de libre concurrencia de los
oferentes ol llamado administrativo y de igualdad ante las
bases que rigen el confrato”, conforme el art. 9°, inciso 2°, del
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la



Adminisfracién del Estado. En ofras palabras, los interesados
en parficipar en una licitacidn deben tener fas mismas
posibilidades de formular ofertas, y éstas deben estudiarse y
analizarse en la misma oportunidad y con los mismos criterios.

12) Que, para efectos de dotar de mayor transparencia a los
procesos de contratacion, la Ley N° 19.886 cred en su art. 18
un Sistema de Informacién de Compras y Contratacion
Fublica, sefialando que "Los organismos publicos regidos por
esta ley deberan cotizar, licitar, confratar, adjudicar, soficitar
el despacho y, en general, desarrollar fodos sus procesos de
adquisicion y contratacion de bienes, servicios y obras a que
alude la presente ley, ulilizando solamente los sistemas
electrénicos o digitales que establezca al efecto la Direccién
de Compras y Confratacién Publica”, Dicho sistema funcionag,
actualmente, en el sitio web http://www.mercadopublico.cl/
y a fraves de él se hacen los llamados a licifacion y se
publicitan las bases. A su turno, los articulos 24, 25 y 26 del
Reglamento de esta Ley —aprobado por el D.S. N° 250 de
2004, del Ministerio de Haciendo- regulan medidas de
publicidad de los llamados o convocaforias a licitacion
publica para garantizar el funcionamiento de este sistema y
establecen plazos minimos que deben franscurrir entre dicho
flamado y la recepcion de ofertas para que sea factible
elaborar una oferla competitiva (a mayor cuantia de la
confratacion, mayor plazo). De este modo, puede estimarse
que exisfe un procedimiento especial y reglado de publicidad
de las condiciones y requisifos que deben cumplir los
oferentes, las especificaciones de los servicios a contfratar y las
distintas etapas y plazos de la licitacién, el que busca cautelar
el interés general y el resguardo equitative de los diferentes
infereses en juego y que supone que la publicidad de las
bases se redlice, simultaneamente, por un medio abierto a
todos los potfenciales oferentes.

13} Que, por su parfe, siguiendo al profesor Claudio Moraga,
la publicidad de la contratacion administrativa «...es
necesaria para alcanzar la maxima competencia posible
enfre disfintos interesados y para garantizar la observancia y
vigencia de los principios y valores que rigen la licitacion, v.gr.:
el libre acceso de los interesados en la contrataciéon
administrativa y la igualdad ante las bases que rigen el
contratonl, objefivos cuyo cumplimiento se afectaria de
permitir el acceso anficipado a las bases.

14) Que los bases de licitacién de este caso {acompanadas
por la reclamada ante este Consejo) establecen veinticinco
dias {25) dias corridos contados desde la publicacion en el
sistema de compras y confratacién publica para formular
ofertas desde la fecha de la convocatoria, debido al monto
involucrado en la licitacién y la complejidad implicita que
supone la preparacién de las propuestas respectivas.

15) Que, a la luz de todo lo anferior, este Consejo estima que
el conocimiento de las bases administrativas y de las
especificaciones técnicas de la licitacién objeto del presente
amparo antes de su publicacién en el referido sistema |
hito://www.mercadopublico.cl/) otorgaria a quien tuviera



acceso anticipado una posicién privilegiada respecto del
resto de los potenciales oferentes. En efecto, contaria con
mayor plazo para cumplir con las cendiciones y requisitos de
la licitacidn, para preparar eventuales impugnaciones
administrativas o judiciales e, incluse, para ejecutar practicas
especulativas o contrarias a la libre competencia que
pudieran afectar el inferés general. En consecuencia, su
comunicacion anticipada afectaria el debido cumplimiento
de las funciones del GORE Metropolitano, en los términos
previsfos en el articulo 21 N° 1 b) de la Ley de Transparencia.

16) Que, a mayor abundamiento, cabe tener presente que la
Contraloria General de la RepUblica a través de su Dictamen
N° 13.471, de 26 de marzo de 2007, estimd, respecto de unas
bases de licitacién cuya juridicidad debia controlar, que «...no
resuffa procedente que se publiquen las bases en el sisfema
de informacién publica regulado por la Ley N° 19.886 con
anterioridad al envio de los citados pliegos de condiciones
para el estudio de legalidad correspondiente por parte de
esta Entidad de Control, como se dispone en el punto 4 de
ese instrumento al establecer como fecha de publicacién de
la licitacidn el 19 de febrero de 2007, ya que dicha datag es
anterior a la expedicion del actfo adminisfrativo en estudio y
de su toma de razdm. En el mismo sentido se pronuncié en el
Dictamen N°® 448211, de 8 de diciembre de 2007, que
concluye que no resultaba procedente la publicacion de los
anfecedentes de un proceso de licitacién en el Portal de
Chilecompras con antericridad a la foma de razén de los
respectivos actos administrativos, pues «...si bien el confrol
preventivo de juridicidad constifuye una mera presuncidon de
legalidad de los actos administrativos, no puede sostenerse
que la publicacion de antecedentfes antes de la pertinente
toma de razén sea "completa y oportuna’, conforme o
dispone el articulo 20 de la ley N° 19.886. Ello, por cuanto
cualquier informacién que se publique sobre ellos antfes de
dicho framite no retne ftales caracteristicas, dado que los
respectivos decrelos o resoluciones que sancionan fales
materias, en el estudio previo de juridicidad que compete a
este Organismo Contralor, pueden ser objefo de reparos, y en
tal caso lo dispuesto en ellos careceria de eficacia legah

()"

Que, en base a las consideraciones resefiadas, en esta
oportunidad, no es posible acceder a la informacion
solicitada, esta es copia de las bases de licitacién del Call
Center Linea 600 de este Ministerio, correspondientes al
procedimiento concursal de contratacion a realizarse durante
esta anualidad, en cuanto su publicidad., comunicacién o
conocimiento por parte de terceros, implicaria afectar el
debido cumplimiento de las funciones de esta Subsecretaria
de Educacién, al tratarse de un acto que no se encuentra
totaimente afinado y su comunicacidén a terceros, en su
estado actual, importaria alterar el normal desarrollo del
procese licitatorio en comento, al provocar una asimetria en
el acceso a la informacidén de los interesados e infraccion de
los principios de la libre concurrencia de los oferentes y la
igualdad de las bases de licitacion.



RESUELVO:

ACCEDASE a la entrega de la informacidn requerida en la
peticidon de acceso N° AJOOTW-1813003, de 08 de febrero de
2017, formulada por dofa Catherine Quiroz Antillanca, relativa
a la copia de las bases de licitacidon para la adjudicacién del
Call Cenfter Linea 600 de este Ministerio, a través del enlace
directo transcrito, vale decir:
hitp://www.mercadopublico.cl/Procurement/Modules/Attach
ment/ViewAttachment.aspx2enc=NimUfrsk?6C 4%2b JoPOQu%2ffi
MuuCKIuUPKpevdyOLYWiSMYbVIszY(1%2binYBCKSNkCiFdeECNBO
baeh@iSPo00m2JgboRoHOgs117RZBzLKMLICKITxoNpmHsOot4U
QbjQzMp14Jydd46Sco%2b%25nt3cCat2XtksEGS gz iMZQce 7
wipTwtgX1Sn%2bVJ7uac/h7wooguFabrivAsWloXx4p%2fVhKaw
At%2beS3WIMS%2fc3T%2b 1 %2fSNCabhz57QwzfX9pePEBANIS20
fiFVNEMJwO78KUVBDVOxWzS%2fPAUMMNXNVNK 2dk% 2{%2fx%20
fGtbhCUSZmnhRIf .

DENIEGASE, la enfrega de la informacién requerida en la
solicitud N° AJOOTW-1813009, de idéntica data y peticionariq,
relativa a las bases del procedimiento concursal de
contratacidn del referido Servicio, a redlizarse en esta
anualidad, en virtud de la causal de reserva del N° 1, letra b,
del articulo 21 de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica, por cuanto, su publicidad, comunicacion
o conocimiento afecta el debido cumplimiento de los
funciones de esta Subsecretaria de Educacion, por las razones
desarrolladas en los considerandos del presente acto.

DECLARESE, reservada la  informacidon denegada de
conformidad al articulo 21 N° 1 letra b} de la Ley N° 20.285.

INCLUYASE, la informacion denegada en el indice a que se
refiere el articulo 23 de la Ley de Transparencia, como asimismo
la presente Resolucién Exenta, en conformidad a lo dispuesto
en la Instruccion N° 3 del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL DE GOBIERNO TRANSPARENTE

“POR ORDEN DE LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION"

Comité Control, Transparencia y ADP
- Coordinadora Naciondl Lobby, Transparencia y Presidencia

Distribucidn:
1. Destinataria
2. Gabinete Subsecretaria
3. Divisidn Juridica
4,
5.

Expediente N° 11.286 vy 11.287 de 2017.



